Polityka Prywatnosci

1. DEFINICIE

1.1. Administrator— jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod MBN Group Monika Borycka-Nosal z
siedzibg przy al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakdéw wpisana do Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej NIP: 6571013393, REGON: 850356368.

1.2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden bad? kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz

innej podobnej technologii.
1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO —Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem: www.ceragem.pl.

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy

funkcjonalnosci opisanych w Polityce.
2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do Swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania danych

osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE KORZYSTANIE Z
SERWISU

3.1. Dane osobowe wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych technologii), prze

twarzane sg przez Administratora:



3.1.1. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — wdwczas podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do

wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych — wdéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci

Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

3.1.3. w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania jest

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw;
FORMULARZE KONTAKTOWE

3.2. Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych do
skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze
inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem

mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

3.3. W zaleznosci od skorzystania z konkretnego formularza przez Uzytkownika, dane osobowe sg

przetwarzane:

3.3.1. w przypadku formularza kontaktowego — w celu obstugi zapytania ztozonego poprzez formularz
kontaktowy — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO); w zakresie przetwarzania danych fakultatywnych podstawg

prawng przetwarzania jest wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3.3.2. w zakresie skorzystania z kazdego z formularzy —w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
— podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO), polegajgcy na ochronie jego praw.
4. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

4.1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika. Cookies zbierajg

informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie informacji o



Uzytkowniku np. dotyczacych logowania lub preferencji jezykowych. Administratorem danych
przetwarzanych w zwigzku z wykorzystywaniem plikdw cookie jest jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza
pod MBN Group Monika Borycka-Nosal z siedzibg przy al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakow
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej NIP: 6571013393, REGON:
850356368.

4.2. Serwis wykorzystuje pliki cookies przede wszystkim do zapewnienia poprawnego funkcjonowania
strony internetowej, zapamietania wyborow Uzytkownika na stronie —a w przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika odpowiedniej zgody — takze do analizy i $ledzenia ruchu w Serwisie oraz dopasowywania
tresci reklamowych do zainteresowan. W ramach Serwisu, w oparciu o uzyskang zgode, instalowane sg

tez pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci medidéw spotecznosciowych.

4.3. Administrator wykorzystuje regularnie narzedzia do skanowania Serwisu, w celu ustalenia, jakie pliki
cookie sg przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika, tak aby lista stosowanych plikdw cookie byta jak
najbardziej doktadna. Administrator stosuje nastepujgce kategorie plikdw: niezbedne, funkcjonalne,

analityczne, reklamowe pliki cookies oraz cookies medidow spotecznosciowych.
NIEZBEDNE PLIKI COOKIES

4.4, Korzystanie przez Administratora z niezbednych plikdw cookie jest konieczne dla prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej. Pliki te sg instalowane w szczegdlnosci na potrzeby zapamietywania

sesji logowania lub wypetniania formularzy, a takze w celach zwigzanych ustawieniem opcji prywatnosci.

4.5. Podstawg prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem niezbednych plikéw cookies jest

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4.6. Jezeli Uzytkownik chce uzyskac wiecej informacji na temat poszczegdlnych plikow z tej kategorii tj.
nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia, nalezy klikngé przycisk
"Zarzadzaj cookies", ktory znajduje sie w punkcie 8 Polityki prywatnosci lub przycisk o tozsamej tresci
dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu. Po pojawieniu sie bannera cookie nalezy wybraé przycisk
"Zarzadzaj cookies" i nastepnie rozwinac liste "Niezbedne pliki cookie", nastepnie znajdujacy sie ponizej

przycisk ,Szczegoty”.



FUNKCJONALNE | ANALITYCZNE PLIKI COOKIES

4.7.Funkcjonalne pliki cookies sg stosowane w celu zapamietania i dostosowania Serwisu do wyborow
Uzytkownika m.in. w zakresie preferencji jezykowych. Funkcjonalne pliki cookies mogg by¢ instalowane

przez Administratora i jego partneréw za posrednictwem Serwisu.

4.8. Analityczne pliki cookies umozliwiajg pozyskanie informacji takich jak liczba wizyt i Zrédet ruchu w
Serwisie. Sg one stosowane w celu ustalenia, ktére strony sg bardziej, a ktére mniej popularne oraz aby
zrozumied, jak Uzytkownicy poruszajg sie po stronie poprzez prowadzenie statystyk dotyczgcych ruchu w
Serwisie. Przetwarzanie danych odbywa sie w celu poprawy wydajnosci Serwisu. Informacje zbierane
przez te pliki cookie sg agregowane, nie majg wiec na celu ustalenia Twojej tozsamosci. Analityczne

pliki cookies mogg by¢ instalowane przez Administratora i jego partnerdw za posrednictwem Serwisu.

4.9. Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem funkcjonalnych i
analitycznych plikdw cookies przez Administratora, jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug Swiadczonych w Serwisie, w zwigzku z wyrazong przez
Uzytkownika zgodg na ich zapisywanie (osobng dla plikdw analitycznych, osobng dla plikdw

funkcjonalnych).

4.10. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem funkcjonalnych i analitycznych
plikdw cookies jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika na wykorzystanie (osobno)
funkcjonalnych i analitycznych plikéw cookies za posrednictwem platformy zarzadzania zgodg cookies.

Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej platformy.

4.11. Jezeli Uzytkownik chce uzyskac wiecej informacji na temat poszczegdlnych plikdw tych kategorii tj.
nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia, nalezy klikng¢ przycisk
"Zarzadzaj cookies", ktory znajduje sie w punkcie 8 Polityki prywatnosci - " Zarzadzaj cookies" lub przycisk
o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu. Po pojawieniu sie bannera cookie nalezy
wybrac przycisk "Zarzadzaj cookies" i nastepnie rozwingc¢ liste ,Analityczne pliki cookie” albo

,Funkcjonalne pliki cookies”, nastepnie znajdujacy sie pod kazdg z list przycisk ,Szczegoty”.
5. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

5.1. Wykorzystanie plikdw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania
dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. W

Serwisie Administrator odbiera od Uzytkownika zgode za posrednictwem platformy zarzadzania



zgodg cookies. Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym momencie wedtug zasad opisanych w punkcie 8.4

ponizej.

5.2. Zgoda nie jest wymagana jedynie w przypadku plikdw cookies, ktérych stosowanie jest niezbedne do
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci) — Uzytkownik nie

ma mozliwosci zrezygnowania z tych plikéw cookies, jesli chce korzystac z Serwisu.

5.3. W celu otrzymywania reklamy dopasowanej do preferencji Uzytkownika oprécz wyrazenia zgody na
instalacje plikow cookies za posrednictwem platformy zarzgdzania zgoda cookies, konieczne jest
zachowanie odpowiednich ustawien przegladarki, pozwalajgcych na przechowywanie w urzgdzeniu

koncowym Uzytkownika plikéw cookies pochodzgcych z Serwisu.

5.4. Wycofanie zgody na zbieranie plikdw cookies w Serwisie mozliwe jest za posrednictwem platformy
zarzgdzania zgodg cookies. Uzytkownik moze wrdéci¢ do bannera poprzez klikniecie w ponizszy przycisk

,Zarzadzaj cookies” lub przycisk o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu.

5.4.1. Po wyswietleniu bannera, Uzytkownik moze wycofaé zgode poprzez klikniecie przycisku
"ZARZADZAJ COOKIES". Nastepnie nalezy przesung¢ suwak przy wybranej kategorii plikdw cookies i
wcisngé przycisk "ZAPISZ USTAWIENIA | ZAMKNIJ".

5.4.2. Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ wycofania zgody poprzez zmiane ustawien przegladarki.

Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalezé pod ponizszymi linkami:
Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookie.html/

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

5.5.Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowac status swoich aktualnych ustawien prywatnosci dla

wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi linkami:

http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory



https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookie.html
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

5.6. Aby skorzystaé z praw do dostepu, poprawienia, usuniecia, ograniczenia, przeniesienia, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, zgtoszenia skargi lub zadania innego pytania w
zakresie plikdw cookies, nalezy przestac zapytanie na adres ceragem@ceragem.pl lub inne dane

kontaktowe Administratora wskazane w Polityce prywatnosci.
6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania
zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony

interes Administratora.

6.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania

dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
7. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

7.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych.

7.2. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem lub korzystajac z
funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7.3. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw

marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora, a
takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika — w innych przypadkach, gdy postawg
prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celow

analitycznych i statystycznych).


http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

8. DANE KONTAKTOWE

8.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: ceragem@ceragem.pl lub adres

korespondencyjny: MBN Group Monika Borycka-Nosal al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakow.
9. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

9.1. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje warunkéw Swiadczenia ustug w Serwisie po wejsciu w zycie nowszej

wersji Polityki, moze zaprzestac korzystania z ustug Serwisu.

9.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 20.12.2022 r.



